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  بركاني حسام الدين: إشراف الاستاذ                        ويثاس ماهر: الطالبمن إعداد 
 
 

 
 

 . ثمنكم الإجابة على هذه الأسئلة ونعدكم بأنها لا تستخدم إلا  للأغراض العلمية لهذا البح نرجو

Veuillez répondre aux questions Nous nous informons qu’il ne s’agit que 

d’une étude scientifique. 
 ولكم منا جزيل الشكر

Merci beaucoup. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 :   مقدمة 

 

هذه الاستمـارة تددل  فدـي إطدار بحدث نحن طلبة في طور البحث العلمي وبحاجة ماسة لمساعدتكم ف         
مكدان المناسدب مدع الإجابدة فدي ال( x)ع إشدارة ضدالإجابدـة عليهدا بوكم المحترمـة جامعــي الرجاء من سيادت
 .ةالحرة على الأسئلة المفتوح
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 هل توجد تأثيرات سلبية على الثقافة المحلية والمجتمع يتسبب فيها السواح ؟  -19
 نعم  -   
 لا  -   
 ات ؟ تأثير  3ذا كان الجواب بنعم ، ما هي أهم إ -
   8- ....................... 
   2- ....................... 
   0- ........................ 

 ما هي العادات والتقاليد المحلية والمظاهر الثقافية التي يجب على السائح إحترامها ؟  -21
   - ....................... 
   - ....................... 
   - ....................... 
 يخدم السياحة ؟  العام والخاص هل نظام النقل بنوعيه -21
 نعم  -   
 لا  -   
 لا أدري  -   
 ؟  الكرمة( ZET)التوسع السياحي  هل تعرف منطقة -22
 نعم  -   
 لا  -   
 الكرمة ملائم ؟ ( ZET)موقع منطقة التوسع السياحي إذا كان الجواب بنعم هل  -23
 عم ن -   
 لا  -   
 : ............................ إذا كان الجواب بلا، ما هو الموقع المناسب حسب رأيكم -
 الكرمة ؟ ( ZET)ما هي المشاريع السياحية التي تقترحونها في منطقة التوسع السياحي  -24
   - ....................... 
   - ....................... 
   - ....................... 
   -  ....................... 
 

 ؟  Agrotourisme بما أن بومرداس مدينة فلاحية وزراعية هل تشجعون وجود سياحة زراعية -25
 نعم  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لا  -   
هل تشجعون وجود تفاعل بينكم وبين السواح منن أجنل تبنادل اافكنار والإهتمامنات المهنينة والثقافينة  -26

 والدينية ؟
 نعم  -   
 لا -   
على علم بالإتفاقيات التي أبرمت بين وزارة السياحة ووزارة العمل والضنمان الإجتمناعي منن  هل أنتم -27 

جهة ومن جهة أخرى بنين وزارة السنياحة وبننل التنمينة المحلينة منن أجنل تشنجيع الإستثمارالسنياحي وخلنق 
  مناصب عمل جديدة بقطاع السياحة ؟

 نعم  -   
  لا -   
     .................................................... ؟ إذا كان الجواب بلا، لماذا -

 

 

 

 

 



 
  : Sexe -1                                                                                :الجنس  -1

                                                        Masculin -ذكر                                -   

                                            Feminin -                                     أنثى -   

                              :Age -2:                                                             السن  -2

           entre 18 – 30 ans -سنة                                              03 – 81من  -   

                    entre 30 – 45 ans -سنة                                      54 – 03من  -   

                      entre 45 -60 ans -سنة                                      03 – 54من  -   

                        ans 60 + -سنة                                               03أكبر من  -   

                              :L'etat social -3                                     :الحالة الإجتماعية  -3

                                       Célibataire -                             أعزب              -   

                                           Mariée -متزوج                                           -   

                                      : Profession -4                                          : المهنة  -4

             Cadre d'état -إطار سامي                                                          -   

                                          Ouvrier - عامل                                             -   

 مهنة حرة -   
                        Retraité -متقاعد                                                           -   

            Chômeur -           بطال                                                          -   

                      Etudiant -                 طالب                                            -   
  Niveau educatif -5                                                       : المستوى التعليمي  -5

                               Universitaire -جامعي                                                -   

                             Lycéen -ثانوي                                                       -   

                                   Moyen - متوسط                                                 -   

                                    Primaire - إبتدائي                                              -   

                           Sans niveau -بدون مستوى                                            -   

                          ?  d’où vous êtes -6                                   من أين جئت ؟ -6

     de l'interieur de l'Algérie -الجزائر                                         من داخل  -   

                 de l'exterieur de l'Algerie -من خارج الجزائر                                -   
 :Vous voyagez pour le tourisme -7                             :تسافر من أجل السياحة  -7

                           fois par an 1 -مرة في السنة                                           -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                plusieur fois par an -عدة مرات في السنة                                     -   

 :Vous avez choisi la ville de Boumerdes pour -8:   مدينة بومرداس من أجل اخترت  -8

                                      La mer -البحر                                                -   

   Les montagnes -الجبال                                                                  -   

                                      Les forets -                                  الغابات        -   

                                              Autres -أخرى                                        -   

 بالترتيب 3أذكر  -   
 Avez-vous déjà visité la ville de -9       هل سبق لل وأن قمت بزيارة مدينة بومرداس؟ -9

                  Boumerdes                                                                         

                                      Oui -نعم                                                       -   

                                            Non -                                             لا     -   

 Quelle est la durée de votre -10مناهي المندة التني ستقضنيها فني مديننة بنومرداس؟  -11

séjour A Boumerdes?                                                                       

    -                        ...............- ………………                                          

                     ?Quel est l’endroit de votre séjour -11                   أينن سنتقيم ؟ -11

                                                                        Hotel -فندق                      -    

                     Louer un logement -كراء بيت                                           -   

                                     Camping -مخيم                                              -   

      Chez des Proches au des amis -الأقارب والأصدقاء                           عند -   

                              Autre -آخر                                                         -   

         Quel sont les sites Touristiques -12ااماكن السياحية التي قمت بزيارتها؟ ما هي  -12

Que vous avez visité ?                                                                     

   -                                                    ...................- ……………….. 

   -                                       ...................               -…………….... 

   -                                                      ...................-………………. 

 avez-vous  apprecié les sites-13 هنل أعجبتننل اامنناكن السنياحية التنني قمننت بزيارتهنا ؟ -13

touristiques que vous avez visité?                                                                   
                                          Oui -نعم                                                  -   

                                Non -لا                                                           -   

  ? Si Non Pourquoi –:......................................   ؟إذا كان الجواب بلا لماذا -   

 Quel sont les moyens de -14 لها للنقننل فنني المدينننة؟مننا هنني وسننيلة النقننل التنني تفضنن -14

transport que vous preferez utiliser dans la ville ?                                     
 Taxi -سيارة                                                                                  -   

                       Bus -                                                         حافلة        -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    A pieds -سيرا على الأقدام                                      -   

      Es-ce que les -15هل وسائل النقل المتوفرة كافية للتنقل من مكان لآخر دون صعوبات ؟  -15

Moyens de transport disponibles sont suffisants pour se deplacer sans dificultés? 

                                       Oui -نعم                                                      -   

                                             Non -           لا                                      -   

 Comment vous avez trouver les -16يف وجدت هياكل الإطعام والإيواء ؟              ك -16

infrastructures de restauration et de logement :                                        -                                  
 suffisant -                                                                                     كافية-

  insuffisant-                                                                      غير كافية -   
 est ce que les prix d’hébergement à l’hôtel-17        هل أسعار المبيت في الفنادق؟ -17

 elevé-                                                                                 مرتفعة -   

 abordable -                                                                                          مقبولة -   

 bas -                                                                                                منخفضة -   

 est ce que les prix des repas -18؟                                  : هل أسعار ااطعمة المقدمة -18

 elevé -                                                                                              مرتفعة -    

 abordable -                                                                                         مقبولة -   

 bas -                                                                                               منخفضة -   

   quelle est votre-19منا هنو تقييمنل للخندمات المقدمنة علنى مسنتوى هياكنل الإطعنام والإينواء؟ -19

evaluation des prestations au niveau des  structures de la restautartion et 

d’hébergement                                                                                           

 bonne qualité -                                                                             عالية الجودة -   

 moyenne qualité -                                                                     متوسطة الجودة -   

 mauvaise qualité -                                                                    منخفضة الجودة -   

 quels sonts les-20ما هي المشاكل التي واجهتكم أثناء إقامتكم في مدينة بومرداس؟ -21

problèmes que vous avez rencontré durant votre séjour ?                                    

           

 probléme de sécurité -                                                                   مشاكل أمنية -   

 problème de transport -                                                             مشاكل في النقل -   

  les prix d’hébergement et de -   مإرتفاع في أسعار الإيواء والإطعام                         -   

restauration sont élévés                                                                                      
  mauvais accueil des habitants -ان المحليين      سوء الضيافة والاستقبال من طرف السك -   

 autres-                                                                                                  أخرى -   

 que faut il faire pour établir la-21ما هي الإجراءات المناسنبة لتنوفير اامنن والسنلامة ؟  -21

sécurité  à votre avis                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 secourisme dans les plages -الإنقاض في الشواطئ                                        -   

 vérifiation des bâteaux et des engins -                              فحص القوارب والآليات -   

 secourisme et urgences -                                                الإسعاف والطوارئ      -   

 autres -   إجراءات أخرى                                                                       -   

 comment trouvez vous-22قبال والضننيافة لنندى السننكان المحليننين ؟كيننف تجنندون الإسننت -22

l’hospitalité des habitants de boumerdes ?                                                       

 hospitaliers -                                                                              سكان مضيفين -   

              habitants non conscient  de la culture -سكان ليس لديهم وعي وثقافة سياحية -   

   touristique                                                                                         

 je ne sais pas -                                 لا أدري                                       -   

 هل توجد أماكن استقبال تتوفر على المعلومات والخدمات الخاصة بمدينة بومرداس ؟ -23

23- y-a-t-il des endroits d’accueil  fournissant des informations necessaires sur 

la ville de Boumerdes                                                                

 oui -                                                                                                        نعم -   

 non -                                                                                                        لا -   

 avez-vous reçu-24هل زودتم بمنشورات عن المعنالم السنياحية المحلينة واانشنطة والمناسنبات؟ -24

des  dépliants sur les sites touristiques locaux , les activités et les  évenements 

 oui -                                                                                                       نعم -   

 non -                                                                                                        لا -   

 quelles sont vos saisons préférées-25       ما هي الفصول التي تفضلونها للسياحة ؟ -25

 hiver -                                                                                                 الشتاء -   

 printemps -                                                                                         الربيع -   

 été -                                                                                                  الصيف -   

                                                                                          automne -الخريف -   

 ? quel type de tourisme préférez-vous-26   ما هي اانماط السياحية التي تفضلونها ؟ -26

 tourisme culturel -سياحة ثقافية                                                                -   

 tourisme balnéaire et maritime -                                             سياحة حموية وبحرية -   

 et détente - tourisme loisirs            استجمامية                          سياحة ترفيهية و  -   
 tourisme affaires et congrés                                   سياحة الأعمال والمؤتمرات -   

 autres -                                                                                                   أخرى -   

 هل تصميم المشاريع السياحية جاذب ويبرز خصائص المنطقة ؟ -27

27-est ce que les conceptions des projets touristiques sont attirantes et montre 

les caractéristiques de la région ?                                                                 

 oui -                                                                                                           نعم -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 non -                                                                                                           لا -   

   est ce que les excursions-28: هننل الجننولت السننياحية المنظمننة مخططننة بشننكل  -28

touristiques  sont organisés de façon :                                                            

 bonne -                                                                                                     جيد -   

 acceptable -                                                                                           مقبول -   

 mauvaise -                                                                           غير مقبول -   

 الكرمة ؟ (  ZET)ما هي المشاريع السياحية التي تفضلونها في منطقة التوسع السياحي  -29

29-quels sont les projets touristiques que vous souhaiteriez voir réaliser  dans 

la  (ZET) les figuiers                                                                

 touristiques  - complexesمركبات سياحية                                                  -   

 villages touristiques -                                                                    قرى سياحية -   

 hôtels -                                                                                                  فنادق -  

 autres -                                                                        مشاريع أخرى -   

 souhaiteriez vous -30فننني اامننناكن السنننياحية ؟ لحركنننة الميكانيكينننةا مننننعتفضنننلون هنننل  -31

interdire l’accès des véhicules aux sites touristiques                                   

 oui -                                                                                                       نعم -   

 non -                                                                                                        لا -   

السننياحة الزراعيننة إن وجنندت مسننتقبلا  هنني مدينننة فلاحيننة وزراعيننة هننل تسننتهويكم بمننا أن بننومرداس -31
31- etant donné que boumedes est une ville agricole , est vous avec agro 

tourisme dans le futur :                                                                                 

 oui -                                                                                                       نعم -   

 non -                                                                                                        لا -   

هل تشجعون وجود تفاعل بينكم وبين السواح منن أجنل تبنادل اافكنار والإهتمامنات المهنينة والثقافينة  -32
 encouragez vous les échanges des idées, des interêts -32     والدينيننة ؟

professionnels , cuturels et religieux  entre vous et les habitants               

  oui -نعم                                                                                       -   
                                                                                                        non -لا  -   

                       voulez vous revenir une autre foisترغب في العودة مرة أخرى ؟ هل -33

                                                                                                       oui -نعم  -   

                                                                                                      non -لا   -   

 ………….……… : si non pourquoi -: .......................؟ إذا كان الجواب بلا لماذا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                                              : المصلحة -1

   - ....................... 
 : الوظيفة  -2
- ......................... 
 قة الإستيعاب ؟ اقع والمشاريع السياحية من حيث طاهل هنال تخطيط مسبق لكل المو  -3
 نعم  -   
 لا  -   
 السياحية ؟  قة مع خطط التنميةهل البنى التحتية كافية ومتواف -4
 نعم  -   
 لا  -   
 : ............................................................... ، لماذا ؟إذا كان الجواب بلا -
هل تصميم شبكة الطرق وخدماتها بشكل يتم فيه الربط بين المشوقات السياحية مع سهولة تنفيذ  -5

 الجولت ؟ 
 نعم  -   
 لا -   
لللآلينات خندمات ) ا بعن  الخندمات هل المواقف عبر خط سير الجولت السياحية في المدينة تقام فيهن -6

 ؟ ( إلخ ...، دورات المياه ، مطاعم، وسيارات السواح
 نعم  -   
 لا  -   
 هل أخذت العوامل الطبيعية مثل الزلزل بعين الإعتبار في تصميم المباني والمنشآت السياحية ؟ – 7
 نعم  -   
  لا  -   
بالبننناء الخاصننة بالمنشننآت السننياحية متناسننبة مننع النسنني  هننل أنمنناط التصنناميم والمعننايير المتعلقننة  -8

 والبيئة الطبيعية ؟  العمراني في المنطقة والطابع العام، ومع الثقافة المحلية
 نعم  -   
 لا  -   
 بعض المشاريع  -   
 ؟ ( السواح ) ما هي المشاريع السياحية المناسبة حاليا لنوعية المستعملين  -9
   - ................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   - ................... 
   - ................... 
 ما هي المشاكل التي تعاني منها المشاريع السياحية الموجودة حاليا بالمدينة ؟  -11
 مشاكل مالية  -   
 مشاكل أمنية  -   
 قلة الزوار -   
 مشاكل أخرى  -   
  3أذكر بالترتيب  -   
 ياحية التي يجب توفرها مستقبلا لتلبية رغبات السواح؟ما هي المشاريع الس -11
   - .................... 
   - .................... 
   - .................... 
 ما هي أنواع السياحة التي يمكن لمدينة بومرداس أن توجدها وتنميها ؟  -12
   - ...................... 
   - ...................... 
   - ...................... 

مكانية التنمية السياحية في مدينة  -13 ما هي العلاقة الموجودة بين المؤهلات والإمكانيات السياحية وا 
 ؟بومرداس

   - ............................................................................................... 
     ............................................................................................... 
من المساحة العقارية لبلدية بومرداس هي أراضي فلاحية وغابات، هل   %79بما أن حوالي  -14

      Agrotourisme"  السياحة الزراعية " تفكرون في استحداث نوع جديد من السياحة يسمى 
 نعم  -   
 لا  -   
 ما هي طبيعة المشاريع المبرمجة في السنوات المقبلة ؟  -15
   - ..................... 
   - ..................... 
   - ..................... 
 على أي أساس برمجت هذه المشاريع ؟  -16
 الخصائص الإجتماعية والثقافية للمجتمع المحلي  -   
 قتصادية الإمكانيات الإ -   
 الجانب البئي والطبيعي  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رغبات السواح  -   
 أخرى  -   
 هل توجد مراقبة وضبط أية مصادر للصوت العالي أو الرائحة التي قد تزع  السواح وتلوث البيئة؟ -17
 توجد  -   
 لا توجد -   
 ؟ ( الطاقة الشمسية) هل توجد مصادر طاقة محلية مثل  -18
 نعم  -   
 لا  -   
 إذا كان الجواب بنعم، هل تفكرون باستعمالها مستقبلا في المشاريع السياحية؟ -
 نعم  -   
 لا  -   
 هل تعتمدون على العمالة المحلية في المشاريع السياحية ؟  -19
 نعم  -   
 لا  -   
 مزارة؟ يقدم منظموا الرحلات المعلومات الكافية عن التراث والثقافة للمنطقة الهل  -21
 نعم  -   
 لا  -   
 ........................................؟  إذا كان الجواب بلا، لماذا -
 هل منظموا الرحلات يشجعون السواح على احترام وتقدير التراث والثقافة المحلية ؟ -21
 نعم  -   
 لا  -   
السننواح علننى احتننرام وحمايننة البيئنننة  هننل يراعنني منظمننوا الننرحلات البيئننة الطبيعيننة، وهنننل يشننجعون -22

 الطبيعية ؟ 
 نعم  -   
 لا  -   
هل هنال فرص مناسبة للتفاعل بنين السنواح والسنكان المحلينين منن أجنل تبنادل الإهتمامنات المهنينة  -23

 والثقافية والدينية ؟ 
 نعم  -   
 لا  -   
 هل ترتيبات الجولت السياحية معدة بشكل كاف مسبقا ؟  -24
 نعم  -   
 لا  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هل توجد توجد حملات للتوعية للمجتمع المحلي حول علاقة البيئة بالسياحة ؟  -25
 نعم  -   
 لا  -   
 في بعض المناسبات    
هنننل تحرصنننون علنننى أن يكنننون التخطنننيط السنننياحي يقنننوم علنننى التخطنننيط البيئننني والإقتصنننادي وفنننق  -26

 المعطيات الإجتماعية المحلية ؟ 
 نعم  -   
 لا  -   
 ربما مستقبلا  -   
 هل توجد برام  لمواجهة اازمات المحتملة عندما تحدث ؟  -22
 توجد  -   
 لا توجد  -   
هنل مسننؤوليات وأدوار الإدارة الحكوميننة والقطنناع الخنناص والهيئنات الييننر الحكوميننة والسننياح معروفننة  -28

 ومحددة ؟ 
 نعم  -   
 لا  -   
نين على علم بالإتفاقيات التي أبرمت بين وزارة السياحة ووزارة العمل والضمان الإجتماعي هل المواط -29

مننن جهننة ومننن جهننة أخننرى بننين وزارة السننياحة وبنننل التنميننة المحليننة مننن أجننل تشننجيع الإستثمارالسننياحي 
 ؟ (خاص بمديرية السياحة) وخلق مناصب عمل جديدة بقطاع السياحة

 نعم  -   
 لا  -   
 .................................................... ؟ ذا كان الجواب بلا، لماذاإ -
؟ ما هي الإجنراءات التني اتخنذت لحماينة منناطق التوسنع والمواقنع السنياحية ، وترقيتهنا قصند تنميتهنا -31
  .(خاص بمديرية السياحة)

   - ............................ 
   - ............................ 
   - ............................ 
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