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 الملاحق
 

 

  موجه للأساتذة الجامعيين استبيان: 01الملحق رقم 

التزام الأستاذ الجامعي بمعايير الجودة الشاملة والمواصفات الخاصـة   درجةبهدف الوقوف على 

الجـودة   إدارةتطبيـق   "البحث المعنون ب  إطاربأن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان، في  تشرفن بها،

راجين منكم التعاون البناء في الإجابـة  "، وجهة نظر الأستاذ الجامعيالشاملة في التعليم العالي بالجزائر

المستخلصة لأغراض البحث العلمي،  النتائج استخدامعلى أسئلته وفق قناعاتكم الفعلية، ذلك ليتسنى لنا 

  .مع المحافظة على السرية

 كم فائق الاحترام والتقديرل

 

  .بيانات أولية تتعلق بالأستاذ: الجزء الأول

  في الخانة المناسبة) ×(ضع إشارات 

  أنثى         ذكر              :       الجنس

.......................................:الجامعة

.....................................................................  

   ..........................................:القسم..............................................:الكلية

  ماجستير                دكتوراه      :   المؤهل العلمي

  أستاذ مساعد     أستاذ محاضر                 أستاذ التعليم العالي     :الرتبة

 :سنوات الخبرة

  : الجزء الثاني

التزامك بمعايير الجودة الشاملة  درجةفي الخانة الخاصة بالدرجة التي تعبر عن ) ×(ضع إشارة 

 .والمواصفات الخاصة بها
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 الملاحق
 

 

 الإعداد والتنفيذ البيداغوجي: المحور الأول
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أتعاون مع أساتذة مختصين في تحضير  .1

 .المادة العلمية ومراجعتها

     

أستخدم أدوات مناسبة لضبط نوعية وجودة  .2

 .التدريس

     

      . أستغل معطيات تكنولوجيا التعليم .3

 

 بناء الامتحان :المحور الثاني

 

  :أحرص أثناء تكليفي بإعداد الامتحانات أن تتسم بما يلي
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      .أن تغطي أهداف البرنامج .1

تسمح بمعرفة نقاط القوة والضعف، وتحقيق  .2

 .التغذية الراجعة

     

تراعي الفروق الفردية بين الطلاب وتتنوع  .3

 .في أشكالها
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 التواصل: ثالثالمحور ال
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المجال أمام الطلبة لممارسة النقد البناء أفتح  .1

 وأشجع المبادرات

     

      .أتقيد بنظام التعليم المعمول به في الجامعة .2

أحترم مشاعر الطلبة وأرائهم وأهتم  .3

 .بمشاكلهم الأكاديمية

     

 

 

 التقويم والتوجيه: المحور الرابع
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      .أصوغ بدقة التعليمات لاستخدامها بنجاح .1

أعطي الطلاب علامات أكثر صدقا  .2

 .وموضوعية

     

      .أثني على الطلاب المتميزين أمام زملائهم .3
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 التكوين الذاتي: المحور الخامس
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أشارك في حضور الملتقيات الجامعية محليا  .1

 .ودوليا

     

      أنخرط في مشاريع البحث والدراسات .2

      .أعتمد على التقييم الذاتي .3

 

 تمكين الأستاذ: السادسالمحور 
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الكلية هي /أشعر حقيقة بأن مشاكل الجامعة .4

 بمثابة مشاكلي الخاصة

     

أتمنى أن أكمل مساري المهني في  .5

 كليتي/جامعتي

     

أقدم باستمرار أفكارا لتحسين تسيير  .6

 الكلية/الجامعة
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 بيئة العمل: السابعالمحور 
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مدرجات، قاعات (أماكن الالتقاء البيداغوجي  .1

 .....)التطبيق، مكاتب، قاعات انترنت،

     

      توفر وسائل تكنولوجية التعليم  .2

أجر، (المادية والمعنوية  الشروط والحوافز .3

 .....)سكن، ترقية، مكافات،

     

 

 

 الرضا الوظيفي: ثامنالمحور ال
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      كفاءة مسئوليك في اتخاذ القرارات .1

التعليمات الطريقة التي تتميز بها  .2

 الكلية/والإجراءات الداخلية في الجامعة

     

الطريقة التي يتعامل بها أصدقاؤك مع  .3

 بعضهم البعض

     

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

  استبيان موجه للطلبة: 02الملحق رقم 

بهدف الوقوف على مدى التزام كل من الإدارة والأستاذ الجامعي بمعايير الجودة الشاملة 

بأن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان، في إطار البحث المعنون ب  والمواصفات الخاصة بها، نتشرف

راجين منكم التعاون البناء في الإجابة على " تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائر"

أسئلته وفق قناعاتكم الفعلية، ذلك ليتسنى لنا استخدام النتائج المستخلصة لأغراض البحث العلمي، مع 

  .ظة على السريةالمحاف

  .وشكرا

  :بيانات أولية تتعلق بالطالب: الجزء الأول

  في الخانة المناسبة) ×(ضع إشارة 

  أنثى              ذكر                  :الجنس

  السياسية.ع.والحقوق       والاجتماعية الإنسانية.ع      الاقتصادية.ع      والتكنولوجيا العلوم :الكلية

  ماستر            ماجستير      ليسانس ل م د         ليسانس كلاسيك           :الدراسيالمسار 

 

  :الجزء الثاني

في الخانة الخاصة بالدرجة التي تعبر عن مدى التزام كل من الإدارة وهيئة التدريس ) ×(ضع إشارة 

 .بمعايير الجودة الشاملة) الأساتذة(

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

  .الإدارة بمعايير الجودة الشاملةيبين التزام : المحور الأول

  الفقرة

  :إن إدارة الكلية

  درجـة الالتـزام
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فهم الطلاب لجميع جوانب المواقف "تعمل جاهدة على  .4

  ".التدريسية والمشاركة في تفعليها

          

 تشجع إقامة تعاون فعال بين الطلاب بعضهم البعض، .5

  .وبينهم و بين الأساتذة

          

توفر نشرات من أجل إحداث تغيير فكري وسلوكي لدى  .6

  الطلاب بما يتوافق ومقومات العمل الصحيح

          

تتيح الفرصة الكاملة أمام جميع الطلبة لإبداء الرأي  .7

  والمشاركة الإيجابية في المواقف التعليمية

          

            القراراتأخذ  في ومشاركتهم بمساهمة الطلاب تهتم .8

تعمل على تعزيز المبدأ الديمقراطي من حلال تطبيق نظام  .9

  الاقتراحات والشكاوي

          

تنظم تربصات دورية قصيرة المدى في المؤسسات  .10

الاقتصادية والإدارات بهدف صقل معارفهم وتحضير 

  إدماجهم في سوق العمل

          

            تعتمد على تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس .11

توفر في المكتبة المصادر الكافية التي يحتاجها الطلبة في  .12

  إعداد أبحاثهم

          

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

بمعايير الجودة الشاملة" الأستاذ"يبين التزام عضو هيئة التدريس : المحور الثاني  
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            يعتمد أسلوب الحوار والإرشاد في لقاءاته مع الطلبة. 1

للطالب كبديل ) المبادرة الخاصة(مبدأ التعليم الذاتي  يدعم. 2

  للتلقين والتعليم التقليدي 

          

            يمنح علامات موضوعية وصادقة.3

وينوع في أشكالها، في  يستخدم مستويات متعددة من الأسئلة.4

  الامتحانات والأعمال الموجهة 

          

           عنها من قبل الطلبة  بطرح الأسئلة والإجابةيشجع ..5

يثني على الطلبة المتميزين ويمدحهم أمام زملائهم تشجيعا . 6

  لهم

          

            يكلف الطلبة بنشاطات إضافية تثري العملية التعليمية . 7

            الفردية بين الطلبةيراعي الفروق .8

بحكمة ولباقة في المواقف الحرجة التي تواجهه مع  يتصرف.9

  الطلبة

          

 

 



  - وجهة نظر عضو هيئة التدريس - تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائر:ملخص

خاصة مع المستجدات الدولية  العالي التعليممؤسسات و ،تكيف المؤسسات الجزائرية عمومايتطلب 

من ، وتوقعات الزبائنمن مبادئه وأهدافه توفير منتجات تلبي رغبات ذي ، وال"نهج الجودة"والمحلية، اعتمادها 

من انعكاسات إيجابية على  لهاالمؤسسات لما هذه اجل ذلك تحظى دراسة الجودة الشاملة بأهمية كبيرة في 

تجسيد ونجاح أسلوب إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي يتحقق من إلا أن  ،حسن استخدام الموارد المحدودة

، محور عضو هيئة التدريس ومحور الطالب الجامعي ها،أهم المحاور، ولعلخلال الاهتمام بمجموعة من 

مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل عضو هيئة التعرف على في هذه الدراسة ولذلك حاولنا 

، فقمنا باستقصاء عينة من أعضاء التدريس، دراسةلل كعينة الغرب الجزائري، من  جامعاتأربعة التدريس في 

 SPSSمجموعة من الأساليب الإحصائية، استخدم في معالجتها برنامج  تم استخدامفرضيات لاللإجابة على و

V20 كما خلصت الدراسة إلى نتيجة أساسية وهي التزام عضو هيئة التدريس بتطبيق معايير إدارة الجودة ،

  .مرضيةغير الشاملة بصفة 

   .، عضو هيئة التدريسفي الجزائر إدارة الجودة الشاملة، التعليم العالي :الكلمات المفتاحية

Résumé :   Application du management de la qualité totale dans l’enseignement supérieur 
en Algérie, point de vue de l’enseignant universitaire 

L’adaptation des entreprises algériennes en général et les établissements d’enseignement supérieur en 
particulier, aux nouveautés internationales et locales exige l’adoption de l’outil qualité, dont les principes et 
objectifs sont de fournir des produits qui répondent aux besoins et attentes des clients. De ce fait, le 
Management de la Qualité Totale (TQM) constitue une grande importance dans ces établissements en 
raison de ses avantages sur la bonne utilisation de ses ressources. Toutefois,  le succès du TQM dans 
l’enseignement supérieur est conditionné par l’importance octroyée à un ensemble d’axes dont  l’axe de 
l’enseignant et de l’étudiant.  

La problématique de notre étude est de connaitre le degré d’application des critères du TQM par 
l’enseignant universitaire dans  quatre universités de l’ouest d’Algérie que nous avons pris comme 
échantillon représentatif de l’étude  en utilisant comme outil le Questionnaire. Afin de répondre aux 
hypothèses de l’étude, nous avons recouru à un ensemble d’outils statistiques traités par le logiciel SPSS 
V20. Notre étude a abouti à un respect insuffisant des critères du TQM de la part des enseignants. 

Mots clés : Management de Qualité Totale, Enseignement Supérieur en Algérie, Enseignant 
Universitaire.    

Abstract : Application of Total Quality Management in Higher Education in Algeria : The 
teaching Staff’s point of view 

The adaptation of most of the Algerian institutions,  and particularily  higher education institutions 
throughout the local and international developments, requires the adoption of "quality approach", of which 
the principles and objectives providing products that meet the desires and expectations of customers. For 
this, the study of Total Quality Management receives great importance in these institutions because of their 
positive impact on good use of limited resources. But, the embodiment of style and success of Total Quality 
Management in Higher Education is achieved through the attention to a set of axes, and perhaps the two 
most important axes are the axis of the teaching staff and the axis of the college student. 

Therefore, in this study, we tried to identify the extent of the application of the criteria of total quality 
management by teaching staff in four universities in the west of Algeria, representing the sample of the 
study. So, we polled a sample of members of  the faculty, and to answer the hypotheses a range of 
statistical methods has been used, the processing program SPSS V20 has been used. The study concluded 
to a basic result and it is commitment of the faculty member to apply the standards of total quality 
management as unsatisfactory.  
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