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  الفهرس 

 02 ........................................................................................................المقدمة
IV- 10 ............................................................................................:الفصل الأول 
 11... .....................................................................................مقدمة الفصل الأول   

 12....... .................................................ماھیة الإدارة الالكترونیة :المبحث الأول

 12........ ..............................................نشأة الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

 14....... ...............................................مفھوم الإدارة الإلكترونیة :المطلب الثاني          

 23. ...........................المتطلبات الجوھریة لتطبیق الإدارة الالكترونیة:المطلب الثالث

 26.......... ...........................................المطلب الرابع طبیعة الإدارة الإلكترونیة

 Digitization(.................................... ..........41(ماهیة الرقمنة : المبحث الثاني

 41......... ...........................................عن الرقمنة أساسیةمفاھیم : المطلب الأول

 43........ ...........................................................أھمیة الرقمنة:المطلب الثاني

 46........ ..........................................................أشكال الرقمنة:المطلب الثالث

 47............. .........التحویل الرقمي إلىأسباب لجوء مؤسسات المعلومات :المطلب الرابع

  48...... ...........لعوامل التي ساعدت على نشوء مشاریع التحویل الرقميا:المطلب الخامس

  49...... .....................مؤسسات المعلومات ایجابیات عملیة الرقمنة في:المطلب السادس

 50.............................المعدات و الأجھزة المستخدمة في عملیة الرقمنة:المطلب السابع

  51........... ......................................البرمجیات المستخدمة للرقمنة:امنالمطلب الث

 53............................................................استراتیجیات الرقمنة:المطلب التاسع

 57...............................................................ماھیة الادارة المحلیة:المبحث الثالث

 58............................................................مفھوم الإدارة المحلیة:المطلب الأول

  70... ....................................................مستویات الإدارة المحلیة:المطلب الثاني

 77......................................................یةأسس نظام الإدارة المحل:المطلب الثالث

 83...........................................................مفھوم التنمیة المحلیة:عالمطلب الراب

V- 89...................................................أھم التجارب العالمیة في مجال الرقمنة:الفصل الثاني 
 91...........................التجارب الدولیة الغربیة و العربیة في مجال الرقمنة:المبحث الأول 

 91......................................تجارب الدول الغربیة في مجال الرقمنة :المطلب الأول

 95.................................................................التجربة الكندیة :المطلب الثاني 

  97..............................................................التجربة البریطانیة :المطلب الثالث

 100.....................................تجارب الدول العربیة في مجال الرقمنة :المطلب الثاني
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 105...................رالجزائ في العمومیة الخدمة على وأثرھا الرقمنة  تجربة: المبحث الثاني 

 105..................................الجزائر في الرقمنة إلى التحول إرھاصات : الأول المطلب

 106..........................................البنیة التحتیة الالكترونیة في الجزائر:المطلب الثاني

 108..................................2013 - 2008 الإلكترونیة الجزائر مشروع:الثالثالمطلب 

  111.........................دوافع ومراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة  :المبحث الثالث

  111.............................دوافع التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة: المطلب الأول

  120..................................مراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة:المطلب الثاني

  123.............................................................آثار تطبیق الرقمنة  :المطلب الثالث

VI- 126............. ..................................واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز:الفصل الثالث  

  128...................................................تقدیم عام لبلدیة برج بن عزوز: المبحث الأول

  128..................................................................التعریف بالبلدیة:المطلب الأول

  131.................................................................یكل التنظیميالھ: المطلب الثاني

  132................................البنیة التحتیة للرقمنة في بلدیة برج بن عزوز: المبحث الثاني 

  132............................................................مكتب الحالة المدنیة :المطلب الأول

  133........................................مكتب إصدار بطاقات ترقیم السیارات :المطلب الثاني

   138...............................................مكتب استخراج رخص السیاقة :المطلب الثالث

  140......و جواز السفر البیومتري مكتب استخراج و وثائق بطاقة التعریف  :المطلب الرابع 

  143..................................................و تحلیلها أداة الدراسة تفسیرها: المبحث الثالث

  143.....................................................منھج الدراسة و متغیراتھا: المطلب الأول

  144.....لدیة برج بن عزوزبفي  نظام الرقمنة وتفسیر و تقییموصف و تحلیل : المطلب الثاني

  165...........................................................مقترحات و توصیات:المطلب الثالث
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